
 

 

สวนที่ ๓ 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 
ตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลสมัยที่  ๓๐๘/๒๕๖๕  ลงวันที่  ๑๐  ตุลาคม  ๒๕๖๕  

ไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลสมัย  ดังมีรายชื่อ
ดังตอไปนี้  
 

๑. นายธีระ    ศรจีันทร                          ผูทรงคุณวุฒิ                 ประธานกรรมการ 
 ๒. นายนิคม   คำภิโล          สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมู ๒           กรรมการ 
 ๓. นายชูเกียรติ  ทินวัง        สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมู ๘           กรรมการ 
 ๔. นายมงคลชัย  ฉิริ           สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมู ๗           กรรมการ 

  ๕. นายแสงเทียน    ปญญากูล           ผูแทนประชาคม  หมู ๑๑                    กรรมการ 
  ๖. นายตาคำ      ดานแกว         ผูแทนประชาคม  หมู ๑๓                     กรรมการ 
  ๗. นายมงคล   แกนใจ          ผอ.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสมยั            กรรมการ 
  ๘. นายชัยวัธน  พุทธวงค              ผูแทนโรงเรียนในพ้ืนที่ตำบลสมยั                กรรมการ 
  ๙. นายแสงดี     ใจนันตะ                     ผูทรงคุณวุฒิ  หมูที่ ๑๒                   กรรมการ 
  ๑๐. นายอนุสรณ  สายวงคปญญา      ผูอำนวยการกองชาง                           กรรมการ 
  ๑๑. นายอภิชัย  วีรอาภาชัย        ปลัดองคการบริหารสวนตำบล   กรรมการและเลขานุการ 
 
 

โดยใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่  ดังนี้ 
๑. กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๒. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๓. รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งไดจากการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาตอสภา

ทองถ่ินผูบริหารทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให
ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน  อยางนอยปละ หนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป  ทั้งนี้ ใหติด
ประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 
                   ๔. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  นั้น 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลสมัยที่ไดรับการ
แตงตั้ง   ไดทำการประชุมกันอยางตอเนื่อง  ประกอบกับองคการบริหารสวนตำบลสมัย   ไดมอบหมายให
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ออกสำรวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ พรอมออกแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการตอการดำเนินงานในภาพรวม การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตำบลสมัย  ตามแนวทางกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๒  ขององคการบริหารสวนตำบลสมัย ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป ๒๕๖๕  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 



  

 

๑๒รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 

องคการบริหารสวนตำบลสมัย พบวาโดยภาพรวมแลวประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบลสมัย     
มีความพึงพอใจตอการไดรับบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๕๖ คดิเปนรอยละ  ๙๑.๒๐ โดยทำการศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตำบลสมัยใน ๔ ภารกิจ ไดแก 

๑. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๕๗ คิดเปนรอยละ 
๙๑.๔  

๒. งานดานการศึกษา 
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานการศกึษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๕๘  คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๐  

 

๓. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๕๕  คิดเปนรอยละ ๙๑ 

 

๔.  งานดานสาธารณสุข 
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย ๔.๕๑  คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๐ 

 

  โดยผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ง ๔ ภารกิจ ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ประจำป  ๒๕๖๕  การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตำบลสมัย  ในปงบประมาณ  ๒๕๖๕  ผานเกณฑมาตรฐาน  เพราะการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นผาน
เกณฑมาตรฐานและไดใบรับรองมาตรฐานตองไดคะแนนในแตละดาน ( ๔  ภารกิจ) รอยละ ๙๐ ขึ้นไป  
 

 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสมัย            
อำเภอ สบปราบ จังหวัดลำปาง 
  
 -  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการและปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตำบลสมัย 
 จากการออกแบบสอบถามปลายเปด เพื่อคนพบขอควรปรับปรุง/ปญหาและอุปสรรคในการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสมัย ขอเสนอแนะจากประชาชนผูรับบริการ ผลการสอบถามพอสรุปได
ดังนี้ 
                - ถนนสาธารณะที่ใชสัญจรภายในชุมชน และระหวางชุมชนมีความคับแคบ บางจุดพื้นผิวถนนมี
ลักษรทรุด เปนหลุมเปนบอ รวมท้ังไมมีการจัดระเบียบการใชเสนทางในชุมชน และระหวางชุมชนสงผลใหการ
ใชเสนทางสัญจรเกิดความไมสะดวก อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได (หมูที่ ๓ , หมูที่ ๔ , หมูที่ ๕ , หมูที่ ๖ , หมูที่ ๗ 
, หมูท่ี ๙ , หมูท่ี ๑๒ และหมูที่ ๑๓)  



  

 

๑๓รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 

                 - ไฟฟาในพื้นที่ดับบอยมาก รวมทั้งระบบไฟฟาสาธารณะ/ไฟฟาสองสวางไมทั่วถึง เชน บริเวณ
ทางแยก/บริเวณจุอับบางจุด/บางจุดมีลักษณะชำรุด มีลักษณะบิดเบี้ยว ( หมูที่ ๑ , หมูที่ ๒ , หมูที่ ๓ , หมูที่ ๕ 
, หมูท่ี ๗ และหมูที่ ๑๐ )  
                 - น้ำที่ใชในการอุปโภคมีความไมสะอาด มีสี ขุน และปริมาณน้ำไมเพียงพอในชวงฤดูแลง                
( หมูที่ ๑๒ , และหมูที่ ๑๓ )  
                 - การติดตั้งระบบทอระบายน้ำยังไมทั่วถึงเพียงพอกับความตองการของประชาชนบางจุดพบทาง
ระบายน้ำอุดตันมีสาเหตุจากขยะ เศษหิน ดิน ทรายที่ดุดตันทอ เมื่อไมมีการขุดลอกทำใหประชาชนประสบ
ปญหาน้ำทวมขังและน้ำระบายไมทัน ( หมูที่ ๑ , หมูท่ี ๓ , หมูที่ ๔ , และหมูที่ ๑๒ )  
                 - การบริหารจัดการขยะในพื้นที่ยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร การจัดเก็บไมสม่ำเสมอจำนวน       
ถุงขยะและถังขยะไมเพียงพอตอปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในแตละวัน มีการเผาขยะในบอขยะที่มีบริเวณที่ติดกับ
ชุมชนทำใหเกิดกลิ่นควันเหม็น ( หมูท่ี ๘ และหมูที่ ๑๓ ) 
                 - อยากใหผูบริหาร , สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลสมัย รวมทั้งพนักงานขององคการ
บริหารสวนตำบลสมัย ลงพ้ืนที่รับฟงปญหาตางๆและหาวิธีแกไขปญหาเพื่อสนองตอบความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินใหเกิดความรวดเร็ว มีระบบที่ดีและมีความตอเนื่อง ( หมูที่ ๑ , หมูที่ ๒ ,หมูที่ ๓ , หมูที่ ๔ 
, หมูท่ี ๕ , หมูท่ี ๖ , หมูที่ ๗ , หมูที่ ๘ , หมูที่ ๙ , หมูท่ี ๑๐ , หมูที่ ๑๑ , หมูที่ ๑๒ และหมูที่ ๑๓) 
 
                  การคนพบปญหาและขอควรปรับปรุงขางตน ผูประเมินเห็นควรใหองคการบริหารสวน                
ตำบลสมยั ไดพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการประชาชนผูรับบริการ โดยเรงประสาน ติดตามการพัฒนา/ปรับปรุง
ถนนสาธารณะ ใหมีสภาพที่สมบูรณ สรางความปลอดภัยใหประชาชนในเขตพื้นที่และผูสัญจร ไป – มา หาก
ไดรับงบประมาณในการขยาย/ปรับปรุงถนนสาธารณะ รวมถึงการวางแผน/จัดวางระบบการจราจรใหมีความ
คลองตัว ปลอดภัย เพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการกอสราง/             
ปรับปรุงถนน เพ่ือใหประชาชนสามารถวางแผนเสนทางในการเดินทางแตละวันได , เรงประสาน ติดตาม         
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบไฟฟาสาธารณะโดยเฉพาะบริเวณตรอกซอยภายในหมูบาน ใหมีสภาพที่ใชงานไดดี 
เพ่ือสรางความปลอดภัยใหประชาชนในเขตพ้ืนที่และผูสัญจร ไป – มา ในเวลากลางคืน , วางระบบการแกไข
ปญหาใหกับประชาชนที่ประสบปญหาภัยแลง การขาดแคลนน้ำประปาที่ใชการอุปโภค – บริโภค และน้ำ
สำหรับทำการเกษตร โดยบรรเทาปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชนอยางเปนระบบ ครอบคลุมเพียงพอตอ
ความตองการ และมีลักษณะสะอาด ประชาชนรูสึกปลอดภัย , พัฒนาปรับปรุงการกอสรางทอระบายในพ้ืนที่
เพ่ิมเติมตามความตองการ การดำเนินการที่ปลอดภัย มีการปดฝาทอเพื่อความปลอดภัยของประชาชน                 
และทำการขุดลอกทอระบายน้ำเพื่อไมใหมีเศษขยะ เศษหิน ดิน ทราย ที่อุดตันทางระบายน้ำ มีระบบการ
ระบายน้ำที่มีประสิทธิภาพ ไมเกิดปญหาน้ำทวมขังและไมสงกลิ่นเหม็นรวมทั้งไมเปนแหลงเพาะพันธุยุงลาย              
และแหลงของโรคระบาดตางๆ , เพ่ิมมาตรการสำคัญและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ ไมวาจะเปนการ
ใชวิธีการกำจัดที่ถูกหลักวิธีในทุกขั้นตอน จัดหารถเก็บขนขยะที่อยูในสภาพดี ไดมาตรฐาน ทำการจัดเก็บอยาง
สม่ำเสมอ มีจำนวนถุงขยะ/ถังขยะหรือถังคัดแยกขยะใหเพียงพอในชุมชน จัดตั้งจุดทิ้งขยะที่เหมาะสม รณรงค
หรือสรางการมีสวนรวมใหเกิดความตระหนักใหประชาชนเกิดการลด ละ เลิกการใชถุงพลาสติก หรือคัดแยก
ขยะที่ตนทาง และหาวิธีการในการสรางมูลคาของขยะ เชน การสงเสริมใหมีการทำปุยจากขยะ , การสราง
ผลิตภัณฑรีไซเคิลจากขยะ ฯลฯ นอกจากนี้ควรมีมาตรการทางกฎหมายใชบังคับกับผูที่ฝาฝนหรือลักลอบเผา



  

 

๑๔รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 

ขยะหรือน้ำขยะมาทิ้งในพ้ืนที่อยางจริงจัง , ควรมีแผนหรือนโยบายรองรับเก่ียวกับการทำเมืองใหนาอยูในเขต
พ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลสมัย ดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน ตัดแตงกิ่งตนไม หรือตัดหญาสองขางทาง
บริเวณไหลทาง เพื่อใหประชาชนเดินทางอยางสะดวก ปลอดภัย นาอภิรมย และมีทัศนวิสัยในการมองเห็น 
มากข้ึน ในฤดูแลงควรทำการฉีดพนน้ำในอากาศที่มีความแหงเพ่ือลดฝุนละอองในอากาศ ฉีดน้ำทำความสะอาด
พ้ืนผิวถนนอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งประสานประโยชนรวมกับทุกภาคสวนในการสรางความตระหนักและสำนึก
รวมกัน มีการรณรงคอยางตอเนื่องในเรื่องของการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะหรือบริเวณบานเรือน
ของประชาชนใหนาอยูมากข้ึน , ในการจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาหรือแกปญหาในพื้นที่ ควรมีการ
จัดสรรงบประมาณโดยเรียงลำดับของปญหาและความตองการกอน – หลังอยางเทาเทียมกัน มีความยุติธรรม
และรวดเร็ว ใชมติสวนใหญของประชาคมในการดำเนินการพัฒนา แตในขณะเดียวกันควรฟงปญหาและความ
ตองการของเสียงสวนนอยเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาดานตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการดำเนินกิจกรรมตางๆ รวมกัน โดยใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนัก
และเกิดจิตสำนึกรวมในทางที่ดี รวมถึงพัฒนาภาวะผูนำใหแกผูนำทุกระดับ ไมวาจะเปนการสาธิต การฝกอบรม 
การไปศึกษาดูงาน ฯลฯ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติอันจะนำไปสูชุมชนเขมแข็ง มีภูมิคุมกัน และสามารถอยู
รวมกันอยางยั่งยืน  
                ในสวนของผูบริหาร , สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลสมัย รวมทั้งพนักงานองคการบริหาร
สวนตำบลสมัย ควรลงพื้นท่ีตามชุมชนตางๆ ใหบอยครั้งข้ึน เพ่ือพบปะพูดคุยกับประชาชนรับฟงและทราบถึง
ปญหาหรือความตองการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยท้ังระบบ ON – SITE ควบคูกับการลงพ้ืนที่จริง
กับคนกลุมเล็กและกลุมใหญ และการใชระบบผานแพลตฟอรม ON – LINE ตาง ๆ นำขอมูลปญหา ประเด็น
ตางๆที่ไดมารวบรวม , วิเคราะห , สังเคราะหนำไปสูการพัฒนา ตอยอด ปรับปรุง นโยบายตางๆของทองถ่ิน
ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมใหดียิ่งขึ้น , มีการพิจารณาความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ ความพรอม
ของวัสดุอุปกรณ ทบทวนประสิทธิภาพของชองทางการใหบริการแตละชองทางเพื่อเลือกใชในการติดตอ
ประสานงานไดหลายรูปแบบ ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรูที่หลากหลาย ชัดเจน             
เขาใจงาย รวมทั้งพัฒนาการใชสื่อประชาสัมพันธทุกชนิด เชน สื่อบุคคลเพ่ือทำหนาท่ีสื่อสารและบอกตอ         
ประสัมพันธภารกิจตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสมัย โดยจะตองจัดการทรัพยากรดังกลาวใหเหมาะสม
กับงานแตละงานที่จะบริการประชาชนผูรับบริการ คำนึงถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการใชทรัพยากรนั้นๆใหเกิด
ความคุมคาควบคูกันไปดวย นอกจากพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนที่มารับบริการแลวควรจัดเตรียม
บุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการ มีการเตรียมพรอมในสวนของเอกสารตางๆที่จะใหบริการประชาชน มีการ
มาปฏิบัติหนาท่ีกอนเวลาหรือตรงตอเวลา หากพนักงานเจาหนาที่มีการลงพ้ืนที่ใหบริการประชาชนภาคสนาม 
ควรมีการแจงใหประชาชนทราบลวงหนาหรือจัดตารางเวรเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีแทนในสำนักงาน มีวิธีการใช
ถอยคำในการสื่อสารท่ีชัดเจน ตอบคำถามอยางตรงไปตรงมากิริยาทาทางที่มีความออนนอม ถอยที่ที่มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเต็มใจใหบริการ สามารถปรับปรุงการทำงานใหมีความฉับไว กระตือรือรน ไมเลือก
ปฏิบัติเฉพาะกลุมเอาใจใสดูแลประชาชนอยางเปนมิตรและจริงใจดวยชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย            
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
                 แมระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลสมัย จะอยูในระดับ          
มากที่สุดก็ตาม ทางองคกรความตองมีการพัฒนาตอไป โดยสิ่งที่ทางองคการบริหารสวนตำบลสมัย ควรให
ความสำคัญ คือการติดตามปญหาตางๆ ของชาวบาน เพ่ือทำการแกไขและปรับปรุงเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ 
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การลงพ้ืนท่ีพบปะกับชาวบาน และการพัฒนา พนักงานเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง การสงเสริมหรือการอบรมใหผูบริหาร , สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลสมัย พนักงานองคการ
บริหารสวนตำบลสมัย มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ
สาธารณะอันเปนอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลดียิ่งๆขึ้น โดยมีระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณที่ดี เกิดความคุมคา ทำใหการบริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และที่สำคัญที่สุด
อีกประการหนึ่ง คือ การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ อาทิ มีชองทางการติดตอผานระบบแพลตฟอรม ON – LINE ตางๆ ที่สามารถรองทุกขหรือเสนอแนะ
วิธีตางๆ ในการแกปญหาหรือแนวทางในการพัฒนาผานผูบริหารไดโดยตรง (สายตรงนายกองคการบริหาร          
สวนตำบล) หรือจัดใหมีตูรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ การจัดเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน         
และกันในโอกาสตางๆ ทั้งจากการลงพื้นที่จริงหรือจากการติดตอผานระบบแพลตฟอรม ON – LINE ตางๆ         
สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนขอมูลที่ทางองคการบริหารสวนตำบลสมัย นำมาปรับปรุงแกไขกระบวนการทำงานให
ตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประชาชนในทองถ่ินและภาพลักษณขององคกรเอง  
 
                ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลสมัย ควรนำผลการวิจัยที่คนพบไปประยุกตใชเพื่อสะทอนภาพ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะนำไปสูการกำหนดกลยุทธ วิธีปฏิบัติที่ดีในการนำยุทธศาสตรการพัฒนาตาม
นโยบายการบริหารขององคการบริหารสวนตำบลสมัยสูชุมชนทองถ่ิน ทำใหประชาชนในพื้นที่ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพทุกดาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน อันจะนำไปสูผลสัมฤทธิ์การเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีการ
บริหารจัดการบานเมืองที่ดี และมีการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยในการสราง
ระบบความเปนเลิศดานการใหบริการประชาชนตอไป  


