
 

 

สวนที่ ๓ 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 
ตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลสมัยที่  ๓๐๘/๒๕๖๕  ลงวันที่  ๑๐  ตุลาคม  ๒๕๖๕  

ไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลสมัย  ดังมีรายชื่อ
ดังตอไปนี้  
 

๑. นายธีระ    ศรจีันทร                          ผูทรงคุณวุฒิ                 ประธานกรรมการ 
 ๒. นายนิคม   คำภิโล          สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมู ๒           กรรมการ 
 ๓. นายชูเกียรติ  ทินวัง        สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมู ๘           กรรมการ 
 ๔. นายมงคลชัย  ฉิริ           สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หมู ๗           กรรมการ 

  ๕. นายแสงเทียน    ปญญากูล           ผูแทนประชาคม  หมู ๑๑                    กรรมการ 
  ๖. นายตาคำ      ดานแกว         ผูแทนประชาคม  หมู ๑๓                     กรรมการ 
  ๗. นายมงคล   แกนใจ          ผอ.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลสมยั            กรรมการ 
  ๘. นายชัยวัธน  พุทธวงค              ผูแทนโรงเรียนในพ้ืนที่ตำบลสมยั                กรรมการ 
  ๙. นายแสงดี     ใจนันตะ                     ผูทรงคุณวุฒิ  หมูที่ ๑๒                   กรรมการ 
  ๑๐. นายอนุสรณ  สายวงคปญญา      ผูอำนวยการกองชาง                           กรรมการ 
  ๑๑. นายอภิชัย  วีรอาภาชัย        ปลัดองคการบริหารสวนตำบล   กรรมการและเลขานุการ 
 
 

โดยใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่  ดังนี้ 
๑. กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๒. ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
๓. รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งไดจากการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนาตอสภา

ทองถ่ินผูบริหารทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให
ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกัน  อยางนอยปละ หนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกป  ทั้งนี้ ใหติด
ประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 
                   ๔. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  นั้น 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลสมัยที่ไดรับการ
แตงตั้ง   ไดทำการประชุมกันอยางตอเนื่อง  ประกอบกับองคการบริหารสวนตำบลสมัย   ไดมอบหมายให
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ออกสำรวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ พรอมออกแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการตอการดำเนินงานในภาพรวม การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนตำบลสมัย  ตามแนวทางกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๒  ขององคการบริหารสวนตำบลสมัย ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป ๒๕๖๕  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 



  

 

๑๒รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 

องคการบริหารสวนตำบลสมัย พบวาโดยภาพรวมแลวประชาชนผูใชบริการองคการบริหารสวนตำบลสมัย     
มีความพึงพอใจตอการไดรับบริการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๔.๕๖ คดิเปนรอยละ  ๙๑.๒๐ โดยทำการศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตำบลสมัยใน ๔ ภารกิจ ไดแก 

๑. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๕๗ คิดเปนรอยละ 
๙๑.๔  

๒. งานดานการศึกษา 
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานการศกึษา อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๕๘  คิดเปนรอยละ ๙๑.๖๐  

 

๓. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ๔.๕๕  คิดเปนรอยละ ๙๑ 

 

๔.  งานดานสาธารณสุข 
 

ประชาชนผูใชบริการจากองคการบริหารสวนตำบลสมัย มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดานสาธารณสุข อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย ๔.๕๑  คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๐ 

 

  โดยผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ง ๔ ภารกิจ ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ประจำป  ๒๕๖๕  การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตำบลสมัย  ในปงบประมาณ  ๒๕๖๕  ผานเกณฑมาตรฐาน  เพราะการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นผาน
เกณฑมาตรฐานและไดใบรับรองมาตรฐานตองไดคะแนนในแตละดาน ( ๔  ภารกิจ) รอยละ ๙๐ ขึ้นไป  
 

 ขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสมัย            
อำเภอ สบปราบ จังหวัดลำปาง 
  
 -  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการและปรับปรุงการใหบริการขององคการบริหารสวน 
ตำบลสมัย 
 จากการออกแบบสอบถามปลายเปด เพื่อคนพบขอควรปรับปรุง/ปญหาและอุปสรรคในการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลสมัย ขอเสนอแนะจากประชาชนผูรับบริการ ผลการสอบถามพอสรุปได
ดังนี้ 
                - ถนนสาธารณะที่ใชสัญจรภายในชุมชน และระหวางชุมชนมีความคับแคบ บางจุดพื้นผิวถนนมี
ลักษรทรุด เปนหลุมเปนบอ รวมท้ังไมมีการจัดระเบียบการใชเสนทางในชุมชน และระหวางชุมชนสงผลใหการ
ใชเสนทางสัญจรเกิดความไมสะดวก อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุได (หมูที่ ๓ , หมูที่ ๔ , หมูที่ ๕ , หมูที่ ๖ , หมูที่ ๗ 
, หมูท่ี ๙ , หมูท่ี ๑๒ และหมูที่ ๑๓)  



  

 

๑๓รายงานผลการดำเนินงาน  ประจำป  ๒๕๖๕   องคการบริหารสวนตำบลสมัย 

                 - ไฟฟาในพื้นที่ดับบอยมาก รวมทั้งระบบไฟฟาสาธารณะ/ไฟฟาสองสวางไมทั่วถึง เชน บริเวณ
ทางแยก/บริเวณจุอับบางจุด/บางจุดมีลักษณะชำรุด มีลักษณะบิดเบี้ยว ( หมูที่ ๑ , หมูที่ ๒ , หมูที่ ๓ , หมูที่ ๕ 
, หมูท่ี ๗ และหมูที่ ๑๐ )  
                 - น้ำที่ใชในการอุปโภคมีความไมสะอาด มีสี ขุน และปริมาณน้ำไมเพียงพอในชวงฤดูแลง                
( หมูที่ ๑๒ , และหมูที่ ๑๓ )  
                 - การติดตั้งระบบทอระบายน้ำยังไมทั่วถึงเพียงพอกับความตองการของประชาชนบางจุดพบทาง
ระบายน้ำอุดตันมีสาเหตุจากขยะ เศษหิน ดิน ทรายที่ดุดตันทอ เมื่อไมมีการขุดลอกทำใหประชาชนประสบ
ปญหาน้ำทวมขังและน้ำระบายไมทัน ( หมูที่ ๑ , หมูท่ี ๓ , หมูที่ ๔ , และหมูที่ ๑๒ )  
                 - การบริหารจัดการขยะในพื้นที่ยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร การจัดเก็บไมสม่ำเสมอจำนวน       
ถุงขยะและถังขยะไมเพียงพอตอปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในแตละวัน มีการเผาขยะในบอขยะที่มีบริเวณที่ติดกับ
ชุมชนทำใหเกิดกลิ่นควันเหม็น ( หมูท่ี ๘ และหมูที่ ๑๓ ) 
                 - อยากใหผูบริหาร , สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลสมัย รวมทั้งพนักงานขององคการ
บริหารสวนตำบลสมัย ลงพ้ืนที่รับฟงปญหาตางๆและหาวิธีแกไขปญหาเพื่อสนองตอบความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินใหเกิดความรวดเร็ว มีระบบที่ดีและมีความตอเนื่อง ( หมูที่ ๑ , หมูที่ ๒ ,หมูที่ ๓ , หมูที่ ๔ 
, หมูท่ี ๕ , หมูท่ี ๖ , หมูที่ ๗ , หมูที่ ๘ , หมูที่ ๙ , หมูท่ี ๑๐ , หมูที่ ๑๑ , หมูที่ ๑๒ และหมูที่ ๑๓) 
 
                  การคนพบปญหาและขอควรปรับปรุงขางตน ผูประเมินเห็นควรใหองคการบริหารสวน                
ตำบลสมยั ไดพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการประชาชนผูรับบริการ โดยเรงประสาน ติดตามการพัฒนา/ปรับปรุง
ถนนสาธารณะ ใหมีสภาพที่สมบูรณ สรางความปลอดภัยใหประชาชนในเขตพื้นที่และผูสัญจร ไป – มา หาก
ไดรับงบประมาณในการขยาย/ปรับปรุงถนนสาธารณะ รวมถึงการวางแผน/จัดวางระบบการจราจรใหมีความ
คลองตัว ปลอดภัย เพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขาวสารเกี่ยวกับการกอสราง/             
ปรับปรุงถนน เพ่ือใหประชาชนสามารถวางแผนเสนทางในการเดินทางแตละวันได , เรงประสาน ติดตาม         
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบไฟฟาสาธารณะโดยเฉพาะบริเวณตรอกซอยภายในหมูบาน ใหมีสภาพที่ใชงานไดดี 
เพ่ือสรางความปลอดภัยใหประชาชนในเขตพ้ืนที่และผูสัญจร ไป – มา ในเวลากลางคืน , วางระบบการแกไข
ปญหาใหกับประชาชนที่ประสบปญหาภัยแลง การขาดแคลนน้ำประปาที่ใชการอุปโภค – บริโภค และน้ำ
สำหรับทำการเกษตร โดยบรรเทาปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชนอยางเปนระบบ ครอบคลุมเพียงพอตอ
ความตองการ และมีลักษณะสะอาด ประชาชนรูสึกปลอดภัย , พัฒนาปรับปรุงการกอสรางทอระบายในพ้ืนที่
เพ่ิมเติมตามความตองการ การดำเนินการที่ปลอดภัย มีการปดฝาทอเพื่อความปลอดภัยของประชาชน                 
และทำการขุดลอกทอระบายน้ำเพื่อไมใหมีเศษขยะ เศษหิน ดิน ทราย ที่อุดตันทางระบายน้ำ มีระบบการ
ระบายน้ำที่มีประสิทธิภาพ ไมเกิดปญหาน้ำทวมขังและไมสงกลิ่นเหม็นรวมทั้งไมเปนแหลงเพาะพันธุยุงลาย              
และแหลงของโรคระบาดตางๆ , เพ่ิมมาตรการสำคัญและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ ไมวาจะเปนการ
ใชวิธีการกำจัดที่ถูกหลักวิธีในทุกขั้นตอน จัดหารถเก็บขนขยะที่อยูในสภาพดี ไดมาตรฐาน ทำการจัดเก็บอยาง
สม่ำเสมอ มีจำนวนถุงขยะ/ถังขยะหรือถังคัดแยกขยะใหเพียงพอในชุมชน จัดตั้งจุดทิ้งขยะที่เหมาะสม รณรงค
หรือสรางการมีสวนรวมใหเกิดความตระหนักใหประชาชนเกิดการลด ละ เลิกการใชถุงพลาสติก หรือคัดแยก
ขยะที่ตนทาง และหาวิธีการในการสรางมูลคาของขยะ เชน การสงเสริมใหมีการทำปุยจากขยะ , การสราง
ผลิตภัณฑรีไซเคิลจากขยะ ฯลฯ นอกจากนี้ควรมีมาตรการทางกฎหมายใชบังคับกับผูที่ฝาฝนหรือลักลอบเผา
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ขยะหรือน้ำขยะมาทิ้งในพ้ืนที่อยางจริงจัง , ควรมีแผนหรือนโยบายรองรับเก่ียวกับการทำเมืองใหนาอยูในเขต
พ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลสมัย ดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน ตัดแตงกิ่งตนไม หรือตัดหญาสองขางทาง
บริเวณไหลทาง เพื่อใหประชาชนเดินทางอยางสะดวก ปลอดภัย นาอภิรมย และมีทัศนวิสัยในการมองเห็น 
มากข้ึน ในฤดูแลงควรทำการฉีดพนน้ำในอากาศที่มีความแหงเพ่ือลดฝุนละอองในอากาศ ฉีดน้ำทำความสะอาด
พ้ืนผิวถนนอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งประสานประโยชนรวมกับทุกภาคสวนในการสรางความตระหนักและสำนึก
รวมกัน มีการรณรงคอยางตอเนื่องในเรื่องของการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะหรือบริเวณบานเรือน
ของประชาชนใหนาอยูมากข้ึน , ในการจัดสรรงบประมาณสำหรับการพัฒนาหรือแกปญหาในพื้นที่ ควรมีการ
จัดสรรงบประมาณโดยเรียงลำดับของปญหาและความตองการกอน – หลังอยางเทาเทียมกัน มีความยุติธรรม
และรวดเร็ว ใชมติสวนใหญของประชาคมในการดำเนินการพัฒนา แตในขณะเดียวกันควรฟงปญหาและความ
ตองการของเสียงสวนนอยเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาดานตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการดำเนินกิจกรรมตางๆ รวมกัน โดยใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนัก
และเกิดจิตสำนึกรวมในทางที่ดี รวมถึงพัฒนาภาวะผูนำใหแกผูนำทุกระดับ ไมวาจะเปนการสาธิต การฝกอบรม 
การไปศึกษาดูงาน ฯลฯ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติอันจะนำไปสูชุมชนเขมแข็ง มีภูมิคุมกัน และสามารถอยู
รวมกันอยางยั่งยืน  
                ในสวนของผูบริหาร , สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลสมัย รวมทั้งพนักงานองคการบริหาร
สวนตำบลสมัย ควรลงพื้นท่ีตามชุมชนตางๆ ใหบอยครั้งข้ึน เพ่ือพบปะพูดคุยกับประชาชนรับฟงและทราบถึง
ปญหาหรือความตองการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยท้ังระบบ ON – SITE ควบคูกับการลงพ้ืนที่จริง
กับคนกลุมเล็กและกลุมใหญ และการใชระบบผานแพลตฟอรม ON – LINE ตาง ๆ นำขอมูลปญหา ประเด็น
ตางๆที่ไดมารวบรวม , วิเคราะห , สังเคราะหนำไปสูการพัฒนา ตอยอด ปรับปรุง นโยบายตางๆของทองถ่ิน
ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมใหดียิ่งขึ้น , มีการพิจารณาความพรอมของสถานที่ในการใหบริการ ความพรอม
ของวัสดุอุปกรณ ทบทวนประสิทธิภาพของชองทางการใหบริการแตละชองทางเพื่อเลือกใชในการติดตอ
ประสานงานไดหลายรูปแบบ ควรจัดสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรูที่หลากหลาย ชัดเจน             
เขาใจงาย รวมทั้งพัฒนาการใชสื่อประชาสัมพันธทุกชนิด เชน สื่อบุคคลเพ่ือทำหนาท่ีสื่อสารและบอกตอ         
ประสัมพันธภารกิจตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลสมัย โดยจะตองจัดการทรัพยากรดังกลาวใหเหมาะสม
กับงานแตละงานที่จะบริการประชาชนผูรับบริการ คำนึงถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการใชทรัพยากรนั้นๆใหเกิด
ความคุมคาควบคูกันไปดวย นอกจากพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนที่มารับบริการแลวควรจัดเตรียม
บุคลากรใหเพียงพอตอการใหบริการ มีการเตรียมพรอมในสวนของเอกสารตางๆที่จะใหบริการประชาชน มีการ
มาปฏิบัติหนาท่ีกอนเวลาหรือตรงตอเวลา หากพนักงานเจาหนาที่มีการลงพ้ืนที่ใหบริการประชาชนภาคสนาม 
ควรมีการแจงใหประชาชนทราบลวงหนาหรือจัดตารางเวรเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีแทนในสำนักงาน มีวิธีการใช
ถอยคำในการสื่อสารท่ีชัดเจน ตอบคำถามอยางตรงไปตรงมากิริยาทาทางที่มีความออนนอม ถอยที่ที่มีความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเต็มใจใหบริการ สามารถปรับปรุงการทำงานใหมีความฉับไว กระตือรือรน ไมเลือก
ปฏิบัติเฉพาะกลุมเอาใจใสดูแลประชาชนอยางเปนมิตรและจริงใจดวยชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย            
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
                 แมระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอองคการบริหารสวนตำบลสมัย จะอยูในระดับ          
มากที่สุดก็ตาม ทางองคกรความตองมีการพัฒนาตอไป โดยสิ่งที่ทางองคการบริหารสวนตำบลสมัย ควรให
ความสำคัญ คือการติดตามปญหาตางๆ ของชาวบาน เพ่ือทำการแกไขและปรับปรุงเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ 
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การลงพ้ืนท่ีพบปะกับชาวบาน และการพัฒนา พนักงานเจาหนาที่ใหมีความรูความสามารถในงานที่ปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง การสงเสริมหรือการอบรมใหผูบริหาร , สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลสมัย พนักงานองคการ
บริหารสวนตำบลสมัย มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการ
สาธารณะอันเปนอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลดียิ่งๆขึ้น โดยมีระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณที่ดี เกิดความคุมคา ทำใหการบริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และที่สำคัญที่สุด
อีกประการหนึ่ง คือ การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ อาทิ มีชองทางการติดตอผานระบบแพลตฟอรม ON – LINE ตางๆ ที่สามารถรองทุกขหรือเสนอแนะ
วิธีตางๆ ในการแกปญหาหรือแนวทางในการพัฒนาผานผูบริหารไดโดยตรง (สายตรงนายกองคการบริหาร          
สวนตำบล) หรือจัดใหมีตูรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ การจัดเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน         
และกันในโอกาสตางๆ ทั้งจากการลงพื้นที่จริงหรือจากการติดตอผานระบบแพลตฟอรม ON – LINE ตางๆ         
สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนขอมูลที่ทางองคการบริหารสวนตำบลสมัย นำมาปรับปรุงแกไขกระบวนการทำงานให
ตอบสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประชาชนในทองถ่ินและภาพลักษณขององคกรเอง  
 
                ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลสมัย ควรนำผลการวิจัยที่คนพบไปประยุกตใชเพื่อสะทอนภาพ
ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะนำไปสูการกำหนดกลยุทธ วิธีปฏิบัติที่ดีในการนำยุทธศาสตรการพัฒนาตาม
นโยบายการบริหารขององคการบริหารสวนตำบลสมัยสูชุมชนทองถ่ิน ทำใหประชาชนในพื้นที่ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพทุกดาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน อันจะนำไปสูผลสัมฤทธิ์การเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีการ
บริหารจัดการบานเมืองที่ดี และมีการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยในการสราง
ระบบความเปนเลิศดานการใหบริการประชาชนตอไป  


