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คํานํา 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการประเมิน 
รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดําเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและ ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช
งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การ
ปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน (Open Data)ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนให เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

องคการบริหารสวนตําบลสมัย หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป  

 
สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสมัย  

มีนาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรม
และความ โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ 
ทีส่ําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเปน
การยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 
“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลสมัย  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลสมัย 
ประจําป พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.22 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงาน ระดับ B ไมผานเกณฑประเมินของ สํานักงาน ป.ป.ช.  

 

 
แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ประจําป 2564 ขององคการบริหารสวนตําบลสมัย อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง 

 



เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนสูงสุด ไดคะแนนเทากับ 
รอยละ 92 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.83 ,ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ได
คะแนนเทากับรอยละ 90.70 ,ตัวชี้วัดการแกไขปญหาทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.32 ,ตัวชี้วัดการใช
งบประมาณไดคะแนนเทากับรอยละ 84.16 ,ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.52 ,
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.41 ,ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน
เทากับรอยละ 77.36 ,ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 77.36 และ ตัวชี้วัดการปองกัน
การทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 43.75  

สรุปไดวา  
- จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดหรือไดคะแนนมากกวารอยละ 85 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาทุจริต 
- สวนจุดดอยท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การ

ปองกันการทุจริต, ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช

ทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

3. การวิเคราะหขอมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบล

สมัย ประจําป 2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดดอยที่จะตอง
พัฒนาไวดังตอไปนี ้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85) จํานวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92 เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ให
สาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ(5) การสงเสริมความโปรงใส
ในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

2) ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.83 เปนคะแนน จาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการ
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.70 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ 



ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น ตอการใช
อํานาจของผูบังคบับัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน  

4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.32 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน 
มีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปน
รูปธรรม  

3.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85) จํานวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
1) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 43.75 เปน

คะแนน จากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานง
สุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือ
สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของ
หนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได ในกรณีขององคการบริหาร
สวนตําบลสมัย ไดตรวจสอบแลวพบวาสาเหตุท่ีคะแนนรวมไมผานเกณฑเนื่องจากกรอกขอมูล url ของหนา
เว็บไซตผิดพลาด จึงทําใหผูตรวจประเมินไมพบขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลสมัยในตัวชี้วัดดังกลาว ดังนั้น 
แนวทางแกไขคือตองทําการทบทวนขอมูล url ในการตอบแบบประเมินกอนสงใหผูบริหารฯ อนุมัติสงขอมูลใหผู
ประเมิน 

2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 77.36 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 
การดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที ่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการยังไมมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว ไมมีการใหขอมูลที่ชัดเจน 
แกผูรับบริการ มีการนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และมีการเรียกรับสินบน 
ดังนั้น ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูล
สาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดียิ่งขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ  

3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.13 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนาเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมา
ติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.41 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของ



ตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัต ิรวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

5) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.52 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน 
เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน 
ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทาง
ใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

6) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.16 เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร 
อยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไม
เอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรให
ความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ 
หนวยงานตนเองได  

 
4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจําป 2564” ที่กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนน 
ขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผู
มีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ปรากฏวาแบบวัดท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (คะแนน   
รอยละ 85 ขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT ไดคะแนนเฉลี่ย 26 คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 
86.88 สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ และแบบวัด EIT ไดคะแนนเฉลี่ย 24 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 80 และแบบวัด OIT ไดคะแนนเฉลี่ย 25.95 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 40 คะแนนหรือคิดเปนรอยละ 67.88 จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี ้ 

4.1 แสดงผลการดําเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน โดยมีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานไปสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเปนการดําเนินการในปที่รับการประเมิน 

4.2 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐของปที่ผานมา โดยมีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห ยกตัวอยางเชน ประเด็นที่เปนขอบกพรอง



หรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวนที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน 
แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน และมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ  

4.3 แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 
โดยเปนการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและ โปรงใส และตองเปนการดําเนินการในปที่รับการประเมิน 

4.4 แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมี     
สวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน และเปนการดําเนินการในปที่รับการประเมิน 

4.5 แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยมีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน 
รายละเอียด วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทาการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือ วิธีการในการจัดการตอเรื่อง
รองเรียน สวนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา ดําเนินการ เปนตน  

4.6 สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงานมากขึ้น 

4.7 สงเสริมการทํางานที่คํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
4.8 เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการ

ดําเนินงานใหชัดเจนมากขึ้น 
4.9 ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
4.10 เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น 
4.11 สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากขึ้น 
4.12 เพ่ิมมาตรการกํากับใหเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกันโดย

ไมเลือกปฏิบัต ิ
4.13 เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 
4.14 เพ่ิมมาตรการปองกันไมใหบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนนําทรัพยสินของราชการไปใช 

โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
4.15 เพ่ิมมาตรการกํากับติดตามการทํางานของเจาหนาที่ของหนวยงานในการทํางานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
4.16 เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น 
 

5. การกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะหระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 2564 องคการบริหารสวนตําบลสมัยควรตองปรับปรุงระบบและวิธีการ
ดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนไปตามระบบคุณธรรม มีความโปรงใส และ 
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถกําหนดเปนมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
หนวยงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดตามประเด็นดังตอไปนี ้

 



มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
ดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลสมัยแกหนวยงานภายในและประชาชน
ภายนอก ในประเด็นดังนี ้
1. การดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมี
สวนรวมของผูบริหารสูงสุด 

สํานักปลัด อบต.สมัย ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

2. การดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
3. คูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
4. แผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงาน 
ดําเนินการวิเคราะหและจัดการขอมูลรวมถึงประชาสัมพันธแกหนวยงานภายในและประชาชนภายนอก 
ในประเด็นดังนี้ 
1. จัดทํามาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

สํานักปลัด อบต.สมัย ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

2. วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของปที่ผานมา 
3. จัดทํามาตรการสงเสริมการทํางานที่คํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
มีความโปรงใส และมีความเทาเทียมไมเลือก
ปฏิบัต ิ
4. จัดทํามาตรการปองกันไมใหบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชนนําทรัพยสินของราชการไปใช 
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 

 
 

 


